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Работа с родителями – это сложная и важная часть деятельности педагога, 

включающая повышение уровня педагогических знаний, умений, навыков 

родителей; помощь педагогов родителям в семейном воспитании для 

создания необходимых условий правильного воспитания детей; 

взаимодействие воспитателей и родителей в процессе развития детей. 

Основные задачи, которые мы ставим по взаимодействию с семьями 

воспитанников: задачи по взаимодействию с семьей. 

 Форма работы с родителями: 

изучение семей детей; 

изучение семейного опыта воспитания и обучения детей. 

Индивидуальные формы работы: беседы. 

Наглядно-информационные формы работы: информационно-

просветительская (наглядная информация, наглядные консультации); 

информационно-аналитическая (опросы, анкетирование). 

Привлечение родителей к активному участию в жизни группы. Совместные 

мероприятия педагогов, родителей и детей: семейные досуги, праздники, 

привлечение родителей к образовательной деятельности – открытые занятия, 

викторины, проектная деятельность, совместное творчество. 

Просвещение родителей в области педагогики. Совместные мероприятия 

педагогов и родителей: тренинги, круглые столы, консультации, 

родительские собрания 

Для того, чтобы родители стали активными помощниками воспитателей, 

необходимо обеспечить взаимодействие между семьей и воспитателями. 

Развитие такого взаимодействия предполагает несколько этапов. 

Первый этап – демонстрация родителям положительного образа ребенка, 

благодаря чему между родителями и воспитателями складываются 

доброжелательные отношения с установкой на сотрудничество. Значимость 

данного этапа определяется тем, что зачастую родители фиксируют свое 

внимание лишь на негативных проявлениях развития и поведения ребенка. 

Существует ряд возможных затруднений педагогов в ситуациях реального 

взаимодействия с родителями: 



- психологическая неготовность педагогов «Мне сложно общаться с 

родителями. Я постоянно чувствую психологический барьер между нами»; 

- недостаток опыта педагогической деятельности у молодых педагогов 

«Многие родители старше меня, поэтому я просто не могу давать им 

советы»; 

- недостаток компетентности педагогов «Иногда я не могу грамотно 

аргументировать свои замечания родителям. Мне кажется, что любое мое 

общение с родителями ведется на бытовом, а не научном уровне»; 

- сложность выбора своей позиции в общении с родителями; 

- индивидуальные особенности, как педагогов, так и родителей; 

- социальный статус семей воспитанников «Иногда к нам приходит ребенок 

из такой семьи, где родителям простонет до него дела. С такими родителями 

очень трудно общаться, а тем более взаимодействовать». 

Педагогам необходима психологическая поддержка в процессе общения с 

родителями. «Большое значение в технике общения имеет умение педагога 

владеть невербальными средствами коммуникации (жесты, мимика, 

пантомимика, оттенки голоса, темп речи, паузы, контакт глаз; 

прикосновения) ». 

На втором этапе родителям дают практические знания психолого-

педагогических особенностей воспитания ребенка на определенном этапе 

развития. При этом используются различные формы и методы: родительские 

собрания, наглядная информация, консультации, групповые тематические 

выставки детских работ, конкурсные программы, проекты и т. д. 

Информацией о средствах повышения родительской компетентности 

(формах и методах работы с родителями) владеют все педагоги. Но можно 

отметить, что в своей работе педагоги используют традиционные формы, 

которые не всегда являются эффективными. 

Третий этап предполагает индивидуальное ознакомление педагога с 

проблемами семьи в вопросах воспитания ребенка. На этом этапе 

устанавливаются доверительные отношения между родителем и 

воспитателем, воспитатель проявляет личную заинтересованность и желание 

помочь, а родитель может рассказать о волнующих его индивидуальных 

особенностях ребенка, попросить совета у воспитателей по интересующим 

их проблемам. 



Важным моментом в предупреждении возникновения проблемных ситуаций 

являются установление личного контакта педагога с родителем, ежедневное 

информирование родителей о том, как ребенок провел день, чему научился, 

каких успехов достиг. 

Отсутствие информации порождает у родителя желание получить ее из 

других источников, например, от других родителей, детей группы. Такая 

информация может носить искаженный характер и привести к развитию 

конфликтной ситуации. 

Важные моменты: 

• все материалы, предлагаемые для ознакомления родителям, должны быть 

эстетично оформлены; 

• содержание необходимо регулярно обновлять, иначе родительский интерес 

к этой информации быстро пропадет; 

• оформление выполняется так, чтобы привлекать внимание родителей (текст 

на цветной бумаге, фотографии детей группы, картинки-символы) ; 

• содержание предлагаемого материала должно быть действительно 

интересно большинству родителей. 

Таким образом, установление доверительных отношений с родителями 

плавно ведет к совместному исследованию и формированию гармонически 

развитой личности ребенка. В данном процессе немаловажную роль играет 

профессиональная компетентность педагога, что подразумевает под собой не 

только совокупность знаний и опыта, но и личностные качества воспитателя. 

Родители зачастую испытывают определенные трудности в том, что не могут 

найти достаточно свободного времени для занятий с детьми дома, бывают не 

уверены в своих возможностях. Поэтому столь необходимой представляется 

реализация целостной системы взаимодействия ДОУ и семьи. При этом 

использование разнообразных форм сотрудничества с родителями дает 

возможность сформировать у них интерес к вопросам воспитания, вызвать 

желание расширять и углублять имеющиеся педагогические знания, 

развивать креативные способности. 

Принципы взаимодействия с родителями в условиях реализации ФГОС 

дошкольного образования 

В настоящее время российское дошкольное образование переживает 

переломный период. Повод для грядущих перемен - это изменения в законе 



"Об образовании в Российской Федерации" и сопутствующий ему 

Федеральный государственный образовательный стандарт (далее ФГОС) 

дошкольного образования (далее ДО)  

В Законе предусмотрено, что в решении сложных многоплановых задач, 

связанных с реализацией ФГОС ДО, эксклюзивная роль принадлежит семье. 

В статье 44 Закона впервые определены права, обязанности и 

ответственность родителей за образование ребенка. В связи с этим 

необходимо по-новому взглянуть на взаимодействие дошкольного 

образовательного учреждения (далее ДОУ) с родителями, с целью создания 

единого образовательного пространства "семья - детский сад" для их 

равноправного и заинтересованного партнерства  

Новые задачи, встающие перед ДОУ, предполагают его открытость, тесное 

сотрудничество и взаимодействие с родителями и другими социальными 

институтами, превращающими детский сад на современном этапе в 

открытую образовательную систему с более гибким и свободным процессом 

обучения                              :Анализируя формы работы с родителями можно 

условно сформулировать 

4 основных направления работы с родителями в условиях реализации ФГОС 

ДО: познавательное, информационно-аналитическое, наглядно-

информационное, досуговое. 

Познавательное направление. 

Цель: направлено на ознакомление родителей с возрастными и 

психологическими особенностями детей дошкольного возраста. 

Информационно-аналитическое направление. 

 Цель: направлено на выявление интересов, потребностей, запросов 

родителей, уровня их педагогической грамотности. 

Наглядно-информационное направление.  

Цель: даёт возможность донести до родителей любую информацию в 

доступной форме. 

Досуговое направление: 

Цель: призвано устанавливать теплые доверительные отношения, 

эмоциональный контакт между педагогами и родителями, между родителями 

и детьми 



 

Основные задачи работы: 

- установить партнерские отношения с семьей каждого воспитанника; 

- объединить усилия для развития и воспитания детей;  

- создать атмосферу взаимопонимания, общности интересов, эмоциональной 

взаимной поддержки; 

- активизировать и обогащать воспитательные умения родителей; 

- поддерживать их уверенность в собственных педагогических возможностях 

. 

Принципы взаимодействия ДОУ с родителями: 

1) доброжелательный стиль общения; .Доброжелательный стиль общения 

педагогов с родителями. Позитивный настрой на общение является тем 

самым прочным  фундаментом, на котором строится вся работа педагогов 

группы с родителями. В общении воспитателя с родителями неуместны 

категоричность, требовательный тон. Ведь любая прекрасно выстроенная 

администрацией детского сада модель взаимодействия с семьей останется 

«моделью на бумаге», если воспитатель не выработает для себя конкретных 

форм корректного обращения с родителями. Педагог общается с родителями 

ежедневно, и именно от него зависит, каким будет отношение семьи к 

детскому саду в целом. Ежедневное доброжелательное взаимодействие 

педагогов с родителями значит гораздо больше, чем отдельное хорошо 

проведенное мероприятие. 2.Преемственность согласованных действий. 

Главный мотив взаимодействия родителей и педагогов (по словам В.А. 

Сухомлинского) заключается в том, «...как прошло детство, кто вел ребенка 

за руку в детские годы, что вошло в его разум и сердце из окружающего мира 

— от этого в решающей степени зависит, каким человеком станет 

сегодняшний малыш». Взаимопонимание семьи и детского сада — этого 

единого пространства, объективной реальности — состоится при 

согласованности воспитательных целей и задач, позиций обеих сторон, 

«выстроенных по принципу единства, уважения и требований к ребенку, 

распределения обязанностей и ответственности 

2) индивидуальный подход; . Индивидуальный подход к каждой семье. Все 

семьи отличаются друг от друга. Эти различия зависят от многих факторов: 

родительской и человеческой культуры, традиций семьи, социального 



положения, особенностей здоровья членов семьи, ее состава, жилищных 

условий, образовательного ценза, внутрисемейных отношений, наличия 

животных в семье, предпочитаемого вида отдыха и многого другого 

3) сотрудничество, а не наставничество Сотрудничество, а не 

наставничество. Современные мамы и папы в большинстве своем люди 

грамотные, осведомленные и, конечно, хорошо знающие, как им надо 

воспитывать своих собственных детей. Поэтому позиция наставления и 

простой пропаганды педагогических знаний сегодня вряд ли принесет 

положительные результаты. Гораздо эффективнее будут создание атмосферы 

взаимопомощи и поддержки семьи в сложных педагогических ситуациях, 

демонстрация заинтересованности коллектива детского сада разобраться в 

проблемах семьи и искреннее желание помочь 

4) тщательная подготовка к каждому мероприятию; . Готовимся серьезно. 

Любое, даже самое небольшое мероприятие по работе с родителями 

необходимо тщательно и серьезно готовить. Главное в этой работе — 

качество, а не количество отдельно взятых, не связанных между собой 

мероприятий. Слабое, плохо подготовленное родительское собрание или 

семинар могут негативно повлиять на положительный имидж учреждения в 

целом 

5) динамичность . Детский сад сегодня должен находиться в режиме 

развития, а не функционирования, представлять собой мобильную систему, 

быстро реагировать на изменения социального состава родителей, их 

образовательные потребности и воспитательные запросы. В зависимости от 

этого должны меняться формы и направления работы детского сада с семье 

Преимущества новой системы взаимодействия ДОУ с семьей:  

- положительный эмоциональный настрой педагогов и родителей на 

совместную работу по развитию и воспитанию 

детей; 

- учет индивидуальности каждого обучающегося; 

- самостоятельный выбор родителями направления в развитии и воспитании 

ребенка  

- укрепление внутрисемейных связей, эмоционального общения, нахождение 

общих интересов и занятий; 



- возможность реализации единой программы развития и воспитания ребенка 

в ДОУ и семье; 

- возможность учета типа семьи и стиля семейных отношений  

- открытость детского сада для семьи; 

- сотрудничество педагогов и родителей в развитии и воспитании детей; 

- создание активной развивающей среды, активных форм общения детей и 

взрослых, обеспечивающих единые подходы 

к развитию ребенка в семье и ДОУ; 

 

Функции работы ДОУ с семьей: 

1) ознакомление родителей с содержанием и методикой учебно-

воспитательного процесса, организуемого в ДОУ; 

2) психолого-педагогическое просвещение родителей; 

3) вовлечение родителей в совместную с детьми деятельность  

4) помощь отдельным семьям в воспитании детей; 

5) взаимодействие родителей с общественными организациями города; 

6) распределение обязанностей и ответственности в работе (родители - 

воспитатель - методист - медперсонал - 

заведующая - специалисты) . 

Важные моменты: 

а) все материалы для ознакомления должны быть эстетически оформлены; 

б) содержание материалов необходимо регулярно обновлять, иначе 

родительский интерес к этой информации быстро 

пропадет; 

в) оформление материалов должно быть выполнено так, чтобы привлекать 

внимание родителей (текст - на цветной 

бумаге, фотографии детей группы, картинки-символы); 



г) содержание предполагаемого материала должно быть действительно 

интересно большинству родителей  

Работа с родителями - это процесс общения разных людей, который не всегда 

проходит гладко. Естественно, могут возникнуть проблемные ситуации во 

взаимоотношениях педагогов и родителей: конфликты между родителями из-

за детей, родительские претензии к воспитателям по разным вопросам, 

жалобы воспитателей на пассивность родителей, невнимание родителей к 

рекомендациям воспитателей в связи с недостатком авторитета педагога из-

за молодого возраст или небольшого опыта  

Сегодняшние родители внимательно отнесутся к консультации специалиста: 

психолога, логопеда, врача. Но, когда дело доходит до воспитания, многие 

считают себя грамотными в этих вопросах, имеют свое видение проблемы и 

способы ее решения, не принимая во внимание опыт и образование 

воспитателя. Для предупреждения таких ситуаций администрация 

дошкольного учреждения с первых дней пребывания ребенка в детском саду 

должна поддерживать авторитет педагога, демонстрировать, что она высоко 

ценит знания, умения, навыки и педагогические достижения воспитателя  

Способы повышения авторитета воспитателя: 

- торжественно вручить на родительском собрании почетную грамоту за 

заслуги ко Дню дошкольного работника или 

за высокие показатели в работе по итогам года; 

- оформить красивое поздравление ко дню рождения педагога  

- организовать благодарственное письмо от родителей выпускников; 

- оформить холл фотографиями лучших педагогов детского сада с кратким 

описанием их личных достижений . 

Вывод. Важным моментом в предупреждении проблемных ситуаций 

является установление личного контакта педагога с родителями, ежедневное 

информирование о том, как ребенок провел день, чему научился, каких 

успехов достиг. Отсутствие информации порождает у родителей желание 

получить ее из других источников, например, от других родителей, от детей 

группы. Такая информация может носить искаженный характер и привести к 

конфликтной ситуации . 

Источник: интернет - ресурс 



 


